assura.

Meine Leistungsabrechnung

verstehen

Auf der Leistungsabrechnung finden Sie nahere Informationen zu den Riickerstattungen
lhrer eingereichten Rechnungen.

Werden Ihnen manche Rechnungen nicht oder nicht vollstandig zurlickerstattet?
Hier die haufigsten Griinde:

Die Franchise ist der Fixbetrag zulasten der versicherten Person bei der
Riickerstattung der jahrlichen medizinischen Behandlungskosten.
Gemass dem Bundesgesetz liber die Krankenversicherung (KVG) kdnnen
Sie die Hohe lhrer Jahresfranchise festlegen (von CHF 300 bis CHF 2'500).

l Haben Sie lhre jahrliche Franchise erreicht?

Gibt es eine gesetzliche Kostenbeteiligung?

Sobald Sie Ihre Franchise erreichen, geht ein gesetzlicher Selbstbehalt von
10% des Rechnungsbetrags zu Ihren Lasten (begrenzt auf CHF 350 fiir Kinder
und CHF 700 fiir Erwachsene, pro Kalenderjahr).

Leistungsabrechnung aufgefiihrt?

Sie haben mehrere Rechnungen gleichzeitig eingereicht, doch auf der
Leistungsabrechnung sind nicht alle aufgefiinrt? In diesem Fall erhalten
Sie in den nachsten 15 Tagen eine weitere Abrechnung.

War fiir die Behandlung eine Uberweisung notwendig?

Wenn Sie in einem Alternativmodell der Grundversicherung versichert sind und
einen Spezialisten aufsuchen miissen, dann benétigen Sie einen Uberweisungs-
schein lhres Hausarztes oder des telemedizinischen Zentrums. Ohne Uberwei-
sung kdnnen die Rechnungen des Spezialisten und die von ihm verschriebenen
Medikamente und Untersuchungen nicht erstattet werden.

Denken Sie daran, uns den Uberweisungsschein zusammen mit lhrer Rechnung
einzusenden.

3 Eine oder mehrere Rechnungen sind nicht auf der

Das Bundesgesetz liber die Krankenversicherung legt eine genaue Liste der
Leistungen fest (medizinische Behandlungen, Medikamente ...), die gedeckt
sind und somit von der Grundversicherung erstattet werden diirfen. Flir weitere
Informationen kdnnen Sie sich an lhren Hausarzt oder lhre Apotheke wenden.

5 Werden die Leistungen vom KVG iibernommen?

Tiers-Garant

Assura wendet das Tiers-
Garant-Prinzip an. Zum
Beispiel bezahlen Sie in der
Apotheke Ihre Medikamente
direkt selbst und wir erstatten
lhnen die Kosten nach Erhalt
lhrer Rechnung.

Dieses Vorgehen ermutigt
unsere Versicherten unter
anderem, vorzugsweise
Generika zu verlangen, und
es tragt dazu bei, dass die
Gesundheitskosten trotz
langfristig glinstiger Pramien
gesenkt werden kdnnen.

In manchen Fallen, wie zum
Beispiel bei einem Spital-
aufenthalt tiber 24 Stunden,
wird die Rechnung direkt
vom Leistungserbringer an
Assura gesendet.

- Wollen Sie lIhre Riickerstattungen in Echtzeit verfolgen?

24 Mit der Assura App regeln Sie alle Schritte rund um Ihre Krankenversicherung einfach und rasch. Ihre Vorteile:

e Scannen und versenden Sie lhre Belege zur Riickerstattung.

¢ Rufen Sie den Status und den Verlauf Ihrer Sendungen ab.

¢ Rufen Sie den Stand der Franchise und des Selbstbehalts ab.

e Lassen Sie sich Mitteilungen und Leistungsabrechnungen detailliert anzeigen.

* Fiir das Hausarzt-, PharMed- und Gesundheitsnetz-Modell ist Ihr Hausarzt Ihre erste Anlaufstelle. Fiir das QualiMed-Modell ist es Ihr Hausarzt
oder das telemedizinische Zentrum Medgate. Fiir das AssurCall-Modell ist es das telemedizinische Zentrum Medgate. Ausgenommen sind

Notfélle sowie Konsultationen von Gynakologen, Augenarzten und Kinderarzten fiir Kinder bis 12 Jahre.



Weitere Erklarungen zur Leistungsabrechnung:

Leistungsabrechnung

Obligatorische K ick g (KVG) und Zi sicherung (VVG)

Zusammenfassung lhrer Leistungsabrechnung

Ihre Rechnungen Tota  Nicht iiber- Ihre An die Ihre
(Details auf der nchaten Seia) betrag ili Les: i i

Betrag erstatteter Betrag
Von lhnen erhalten 121.95 0.00 109.75
davon Selbstbehalt -12.20
Gesamtbetrag zu lhren Gunsten (in CHF) 100.75

Die Franchise gilt fur das Kalenderjehr. Bis zu diesem Betrag sind samtliche von der Grundversicherung (KVG) gedeckien
Gesundheitskosten durch Sie zu zahlen.

Sobald der Franchise-Betrag emeicht ist, milssen Sie noch den Selbstbehalt von 10% bezahlen, wahrend die restichen 90% von Assura
ibernommen werden

Die Gutschrift des Gesamibetrags zu lhren Gunsten erfolgt auf:
Konto Nr.:

Ihre Kostenbeteiligung (Grundversicherung) nach dieser Leistungabrechnung

Jahr Jahrliche Franchise ~ Erhobene Franchise Jahrlicher Selbstbehalt Erhobener Selbstbehalt

Vor dieser Abrechnung 2022 500.00 500.00 700.00 161.50
Nach dieser Abrechnung 2022 500.00 a 500.00 700.00 173.70

Die vorliegende Abrechnung gilt fir verschiedene Instanzen (Steusrvenwaltung, Sozialamt, andsre Versicherer usw.) als Baweismittel.
Wir empfehlen Ihnen daher, diesen Beleg entsprechend aufzubewahren.

Leistungsabrechnung

Obligatorische Krankenpflegeversicherung (KVG)

Z ing lhrer Leistung ung
Ihre Rechnungen Total-  Nicht Ober- Ihre: An die Ihre:
{Ditails 3ufdex nchsten Seite} betrag  nommener [ bringer R

Betrag erstatieter Betrag
Von Ihrem Leistungserbringer erhalten 32320 0.00 32320 32320
davon Franchise -323.20
Gesamtbetrag zu Ihren Lasten (in CHF) 323.20

undheitskosten durch Sie zu zahlen.
ald der Franchise-Betrag erreicht ist, missen Sie noch den Selbstbehalt von 10% bezahlen, wahrend die restiichen 90% von Assura

&:m:hm gt fir das Kalenderjah. Bis zu diesem Betrag sind sémiliche von der Grundversicherung (KVG) gedeckten
ommen werden.

Der Gesamthetrag ist bis am 28. Juli 2022 mit dem QR-Einzahlungsschein zu zahlen.

Gesamtbetrag, den wir lhnen erstatten

Konto, auf das die Zahlung erfolgt

Je nach Vertrag:

o die erreichte Franchise Ihrer Grundversicherung (KVG)
e der erreichte Selbstbehalt der Grundversicherung

Gesamtbetrag, den sie bezahlen miissen

Zusatzerklarungen zur Krankenversicherung

000 00 0

Hohe der Kosteniibernahme durch Assura gemass
lhren Versicherungsvertragen

Details Threr Leistungsabrechnung

Von lhnen erhaltene Rechnungen e

Leistungserbringer
Ihre Versicherung

Total- Nicht Gber- Uber- Ihre Ihre
betrag nommener  nommener
Betrag Belrag

hermesser Martin (25.05.2022) 12195 0.00
‘G Basis Erwachsener: 500.- 121.95
{bstbehalt -12.20

Beleligung  Rickerstatiung

Total (in CHF) 121.95 0.00 121.95 -12.20

Gesamtbetrag zu Ihren Gunsten (in CHF ) 109.75

Details Threr Leistungsabrechnung

Von den Leistungserbringern erhaltene Rechnungen g
Leistungserbringer Total-  Nicht Gber- Uber- Ihre Geschuldeter
Ihre Versichenung betrag nommener  nommener  Beteligung Betrag
Befrag Betrag
drame Patrick (vom 29.04.2022 bis 23.05.2022) 32320 0.00
ung an Vendrame Patrick
Basis Erwachsener: 2'500.- 32320
ranchise -32320
-32320
Total (in CHF) 323.20 0.00 32320 323.20
Gesamtbetrag zu Ihren Lasten (in CHF) 323.20

Information Nr. 019
vertraglichen Grinden wurden die Kosten dieser Behandlung dem Laisty bringer direkt . Die Koster
hise, Selbstbehalt Spitalbeitrag) fordem wir hiermit bes Ihnen ein. Soliten Sie uns vor Kurzem weitere Rechnungen zur
beitung weitergeleitet haben, teilen wir Ihnen mit, dass eine Verrechung mit dieser Kostenbeteiligung aus technischen Griinden

t mbglich ist.

.......... e B e S S
Empfangsschein Konto / Zahlbar an

I CHOS 3000 0001 1000 1425 0

onto ran

CHDS 3000 0001 1000 1425 0 ASSURA

ASSURA Case postale

Lasa postaly 1009 Pully

1009 Pully

Referenz

Refercnz.
10 22077 02195 00020 60806 00001 10 22077 02195 00020 60806 00001

Zahibar durch Zusitzliche Informationen

Periode: 29.04.2022 - 23.05.2022
Falligkeit: 28.07.2022

Wihrung  Betrag

CHF T 32320 Zahlbar durch

o Von lhnen eingereichte Rechnungen

6 Rechnungen, die wir direkt mit dem Leistungserbringer
abgerechnet haben

o Totalbetrag: Gesamtbetrag der Rechnungen
Nicht ibbernommener Betrag: keine Kosteniibernahme
durch die Versicherung
Ubernommener Betrag: Kosteniibernahme durch einen
Ihrer Versicherungsvertrage
lhre Beteiligung: gesetzliche Beteiligung (Franchise,
Selbstbehalt, Spitalbeitrag) zu Ihren Lasten

@ Zusatzliche Erklarungen zu den Betragen

@ QR-Code zur Bezahlung der Rechnung

Kontakt

assura.ch/rechnungen
0800 277 872
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https://www.assura.ch/de/service-support/service-und-support/leitfaeden/ruckerstattungen

